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HOJIOKEHUE
0] IOPSAAKE OKa3aHUA IVIATHBIX MEAUUHHCKHX YCJIYTI HaceJI€HUI0

B MyHMIHII2JIbHOM aBTOHOMHOM yupesxkaennu "'CroMarojiornyeckas noJukanauka Nel "V3
agmuHucTpanuu r. HoBopoccuiicka

1.00mue moJ1oKeHust

1.Hacrosmee ITonoxxenne pa3paboTaHo B COOTBETCTBHH C:
— OcnoBamu 3akoHOaTenbCTBa Poccniickoit @eneparuu 06 OXpaHe 310pOBbs IPAXKIaH;
— Hanorosemm Konexcom Poccniickoit @enepannu;
— I'paxnanckum Konexcom Poccuiickoit ®eneparium;
3akoHoM Poccuiickoit ®emepaunu ot 07.02.1992 r. Ne 2300-1 «O 3ammre mpas
norpedureneity;
3axonoM Poccuiickoit @eneparuu ot 28.06.1991 Ne1499-1 «O MeOHIMHCKOM CTpaXOBaHUH
rpaxzal B Poccuiickoit @eneparumy;

— mocranosnenueM [IpaBurensctBa Poccuiickoit @eneparuu ot 04.10.2012 r. Ne 1006 «O6
YTBEPXKICHHH IIPABHJI IPENOCTABICHUS MEIUIMHCKAMH OpraHH3alUsMH IIATHBIX MEIUIMHCKUX
YCIIYT»;

— mpukazoM Munsapasmennpoma PO or 29.03.96 No 109 «O mpaBmiax mpenocTaBIeHUs]
IUTATHBIX MEIUIUHCKUX YCIYT HACEJIEHUION,

— moctaHoBiicHHEM mpaBuTenscTBa OT 01.09.2005 Ne 546 «OO6 yrtBepxnenmu I[IpaBun
OKa3aHWs MEIUIUHCKOH IIOMOIIM MHOCTPAaHHBIM TpakIaHaM Ha TeppUTOpPUH Poccuiickoi
Oenepanumy;

— mpukazoM Munsapasa P® ot 25.11.93 Ne 280 «O mopsimke oKasaHHs MEIUIMHCKOM
nomouy rpaxaanam CHI', npyrum rpaxnanam 6sBirero CCCP u rpaxaanaM JaibHEro 3apy0esknbsn;

3axonom Kpacromapckoro kpas «O TeppuTopHanbHO# mporpaMme roCyIapCTBEHHBIX
rapaHTHil oOKasaHMs rpaxkzaaHaMm Poccuiickoit ®Denepanuu OecriaTHOM METHIIMHCKONM TOMOIIM B
Kpacromapckom kpae;

@enepanpabM 3ak0HOM OT 03.11.2006 roma Ne 174 «O6 aBTOHOMHBIX YUPEXKIECHHUSIX);

ITocranosnenuem riaasel MO ropox-repoit HoBopoccuiick ot 21.05.2009 r. Ne 1505 «O
Ilopsnke okasaHHs  IUIATHBIX ~ MEOUIUHCKAX  YCIYr  MYHHIUNAIBHBIMH  YYpPEKICHUSAMHU
3IpaBoOXpaHeHus ropoaa HoBopoccuiicka.

2.0cHOBHEIE TEPMUHBI U ITIOHATHSA, HCIIOJIB3YEMBIC B HACTOSAIIEM [Tonmoxexnun:

"IaTHbIE MEIULIMHCKHE YCIYrH" - MEOWUHHCKHE YCIYTH, IPEIOCTaBjsieMble HA BO3ME3IHOM
OCHOBE 3a CYET JINYHBIX CPEJCTB IPakaaH, CPEACTB IOPUANYECKUX JIUI U HHBIX CPEJCTB HA OCHOBaHUH
JIOrOBOPOB, B TOM YHCJI€ JOTOBOPOB AOOPOBOIBHOTO MEAUIIMHCKOTO CTPaxXOBaHuUs (ajiee - JOroBop);

"morpebutens" - Qu3MyYeckoe NUIO, MMEMIIee HAMEPEHHE IIOJIYYMTh JIHOO IOJIydYarolee
IUIATHBIE MEQWIMHCKHE YCIYTH JIMYHO B COOTBETCTBHU C JOrOBOpoM. IloTpeOuTens, monydarormmii
IUIATHBIE MEOMIMHCKHE YCIYIH, SBISETCS HAIlMEHTOM, Ha KOTOPOTO paclpOCTPaHSETCs NCHCTBHE
@enepanbHOro 3akoHa "O6 0CHOBaxX OXpaHbI 30POBbs rpakaaH B Poccuiickoit ®enepanuu";

"3aKka3uMK" - u3HUecKoe (IOPUANYECKOE) JIUIO, UMEIOIIee HaMepeHHe 3aKa3aTh (IproOpecTH)




либо заказывающее (приобретающее) платные медицинские услуги в соответствии с договором в пользу потребителя;

"исполнитель" - медицинская организация, предоставляющая платные медицинские услуги потребителям (Муниципальное автономное учреждение  «Стоматологическая поликлиника №1» УЗ).

3.Деятельность  медицинской организации по оказанию платных услуг физическим лицам, по договорам с хозяйствующими субъектами любой формы собственности и по договорам в интересах третьих лиц относиться к коммерческой деятельности и экономические показатели от этой ра​боты регулируются Налоговым кодексом Российской Федерации.


4.Организационные вопросы, при оказании платных услуг  регла​ментируются Законом Российской федерации «О защите прав потребителей» и на​стоящим Положением.

5.Исполнитель оказывает платные медицинские услуги всем физическим лицам на основании их обращения.

6.Гражданам СНГ, другим гражданам бывшего СССР, ближнего и дальнего зарубежья плановая медицинская помощь, согласно приказа Минздрава РФ от 25.11.93 № 280 «О порядке оказания медицинской помощи гражданам СНГ, другим гражданам бывшего СССР и гражданам дальнего зарубежья», производится либо за счет их личных средств, либо за счет средств организаций и учреждений, прини​мающих указанных граждан в рамках соглашений о сотрудничестве.

7.Отношения между исполнителем и пациентом (или его законным предста​вителем), в части неурегулированной настоящим Положением, регламентируются законодательством об охране здоровья граждан.
8. Платные медицинские услуги предоставляются медицинскими организациями на основании перечня работ (услуг), составляющих медицинскую деятельность и указанных в лицензии на осуществление медицинской деятельности, выданной в установленном порядке.

9. Требования к платным медицинским услугам, в том числе к их объему и срокам оказания, определяются по соглашению сторон договора, если федеральными законами, иными нормативными правовыми актами Российской Федерации не предусмотрены другие требования.

10.Перечень медицинских услуг, предоставляемый населению в качестве платных, регламент деятельности работников учреждения, занятых их выполнением, должностные лица, ответственные за организацию предоставления платных медицинских услуг,  статистический и бухгалтерский учет и отчетность утвер​ждаются приказом главного врача данной медицинской организации.  
11. Цены на платные медицинские услуги формируются согласно дейст​вующим документам Министерства здравоохранения РФ и других ведомств (Инст​рукции по расчету стоимости медицинских услуг (временной), утвержденной Ми​нистром здравоохранения РФ и бюджетной классификации расходов, утвержден​ной приказом Минфина РФ от 24.08.2007г № 74н «Об утверждении указаний о порядке применения бюджетной классификации Российской Федерации и в соответствии с Налоговым кодексом Российской Федерации, 
Исполнитель - муниципальное автономное учреждение определяет цены (тарифы) на предоставляемые платные медицинские услуги самостоятельно.
12. Цены на платные медицинские услуги, предоставляемые  по договорам с организациями, учреждениями и предприятиями определяются в соответствии со ст. 424 Гражданского Кодекса РФ (ч.1) и ст. 40 Налогового Кодекса РФ (ч. 1)  по соглашению сторон.
13.Доход, полученный учреждением здравоохранения от предоставления населению платных медицинских услуг, в том числе и по договорам с предпри​ятиями и организациями, а так же по Добровольному Медицинскому страхованию, относится к  и иной приносящей доход деятельности. Этот доход распределяется в соответствии с "Положением о порядке распределения средств от оказания платных медицинских услуг".

14. Расходование средств на заработную плату и премирование основного, вспомогательного и прочего персонала осуществляется  в соответствии с разработанным и  утвержденным учреждением «Положением об оплате труда из средств, полученных от приносящей доход деятельности», согласованным с профсоюзным органом.

15. Не допускается двойная оплата одной и той же медицинской услуги из средств обязательного медицинского страхования (или бюд​жетных средств)  и за счет средств потребителя платной услуги.
   16. Настоящее положение в наглядной и доступной форме доводятся исполнителем до сведения потребителя (заказчика).

2.Условия предоставления платных медицинских услуг

1.При заключении договора потребителю (заказчику) предоставляется в доступной форме информация о возможности получения соответствующих видов и объемов медицинской  помощи без взимания платы  в рамках программы государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи и  территориальной программы государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи (далее программа, территориальная программа).

Отказ потребителя от заключения договора не может быть причиной уменьшения видов и объемов медицинской помощи, предоставляемых такому потребителю без взимания платы в рамках программы и территориальной программы.

2. Исполнитель наряду с выполнением  территориальной программы имеет право предоставлять  платные медицинские услуги:

а)  на иных условиях, чем предусмотрено программой, территориальной программой и  (или) целевыми программами, по желанию потребителя (заказчика) включая в том числе:
применение лекарственных препаратов, не входящих в перечень жизненно необходимых и важнейших лекарственных препаратов, если их назначение т применение не обусловлено жизненными показаниями или заменой из-за индивидуальной непереносимости  лекарственных препаратов, входящих в указанный перечень, а так же применение медицинских изделий, не предусмотренных стандартами медицинской помощи;

б) при предоставлении медицинских услуг анонимно, за исключением случаев, предусмотренных законодательством Российской Федерации;

в) гражданам иностранных государств, лицам без гражданства, за исключением лиц, застрахованных по обязательному медицинскому страхованию, и гражданам Российской Федерации, не проживающим постоянно на ее территории и не являющимся застрахованными по обязательному медицинскому страхованию, если иное не предусмотрено международными договорами Российской Федерации;

г) при самостоятельном обращении за получением медицинских услуг, за исключением случаев и порядка, предусмотренных статьей 21 Федерального закона "Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации", и случаев оказания скорой, в том числе скорой специализированной, медицинской помощи и медицинской помощи, оказываемой в неотложной или экстренной форме.

3. При предоставлении платных медицинских услуг должны соблюдаться порядки оказания медицинской помощи, утвержденные Министерством здравоохранения Российской Федерации.

4. Платные медицинские услуги могут предоставляться в полном объеме стандарта медицинской помощи, утвержденного Министерством здравоохранения Российской Федерации, либо по просьбе потребителя в виде осуществления отдельных консультаций или медицинских вмешательств, в том числе в объеме, превышающем объем выполняемого стандарта медицинской помощи.

5. Оказание платных услуг осуществляется сотрудниками учреждения, которым разрешено совмещение, за счет интенсивности работы или в дополнительное рабочее время, согласно графика работы специалистов по оказанию платных услуг, при условии выполнения ими муниципального задания на 100% и в часы, отличные от основного приема.  Платный прием осуществляется в отдельных кабинетах для предоставления платных услуг на оборудовании, приобретенном от средств, полученных от предоставления приносящей доход деятельности. Оказание платных медицинских услуг в основное рабочее время допускается в порядке исключения (при условии первоочередного оказания гражданам РФ бесплатной медицинской помощи по программе госгарантий  и выполнения ее специалистами в полном объеме МЗ 100%) в тех случаях:

- когда технология их проведения ограничена рамками основного рабочего времени медучреждения, часы работы медперсонала, оказывающего платные услуги, во время основной работы продляются на время, затраченное на их предоставление;
- когда условия работы за счет интенсивности труда позволяют оказывать платные медицинские услуги без ущерба для оказания бесплатной медицинской помощи;

6. Для доступности платных  стоматологических ортопедических услуг для населения пенсионного возраста, инвалидов, работников медицинских учреждений УЗ администрации г.Новороссийска и Новороссийского района, предусмотрена скидка – 5% за счет собственной рентабельности. (Приложение к  Приказу №55 от 04.02.2008г. МУЗ «Стоматологическая поликлиника» УЗ администрации г.Новороссийска)
3. Информация об исполнителе и оказываемых услугах.


1. Исполнитель обязан предоставить посредством размещения на сайте медицинской организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", а также на информационных стендах (стойках) медицинской организации информацию, содержащую следующие сведения:

а)  наименование и фирменное наименование (если имеется);

б) адрес места нахождения юридического лица, данные документа, подтверждающего факт внесения сведений о юридическом лице в Единый государственный реестр юридических лиц, с указанием органа, осуществившего государственную регистрацию;

в) сведения о лицензии на осуществление медицинской деятельности (номер и дата регистрации, перечень работ (услуг), составляющих медицинскую деятельность медицинской организации в соответствии с лицензией, наименование, адрес места нахождения и телефон выдавшего ее лицензирующего органа);

г) перечень платных медицинских услуг с указанием цен в рублях, сведения об условиях, порядке, форме предоставления медицинских услуг и порядке их оплаты;

д) порядок и условия предоставления медицинской помощи в соответствии с программой и территориальной программой;

е) сведения о медицинских работниках, участвующих в предоставлении платных медицинских услуг, об уровне их профессионального образования и квалификации;

ж) режим работы медицинской организации, график работы медицинских работников, участвующих в предоставлении платных медицинских услуг;

з) адреса и телефоны органа исполнительной власти субъекта Российской Федерации в сфере охраны здоровья граждан, территориального органа Федеральной службы по надзору в сфере здравоохранения и территориального органа Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека.

2. Информация, размещенная на информационных стендах (стойках), должна быть доступна неограниченному кругу лиц в течение всего рабочего времени медицинской организации, предоставляющей платные медицинские услуги. Информационные стенды (стойки) располагаются в доступном для посетителей месте и оформляются таким образом, чтобы можно было свободно ознакомиться с размещенной на них информацией.

3. Исполнитель предоставляет для ознакомления по требованию потребителя и (или) заказчика:

а) копию учредительного документа медицинской организации - юридического лица, положение о ее филиале (отделении, другом территориально обособленном структурном подразделении), участвующем в предоставлении платных медицинских услуг
б) копию лицензии на осуществление медицинской деятельности с приложением перечня работ (услуг), составляющих медицинскую деятельность медицинской организации в соответствии с лицензией.

4. При заключении договора по требованию потребителя и (или) заказчика им должна предоставляться в доступной форме информация о платных медицинских услугах, содержащая следующие сведения:

а) порядки оказания медицинской помощи и стандарты медицинской помощи, применяемые при предоставлении платных медицинских услуг;

б) информация о конкретном медицинском работнике, предоставляющем соответствующую платную медицинскую услугу (его профессиональном образовании и квалификации);

в) информация о методах оказания медицинской помощи, связанных с ними рисках, возможных видах медицинского вмешательства, их последствиях и ожидаемых результатах оказания медицинской помощи;

г) другие сведения, относящиеся к предмету договора.

5. До заключения договора исполнитель в письменной форме уведомляет потребителя (заказчика) о том, что несоблюдение указаний (рекомендаций) исполнителя (медицинского работника, предоставляющего платную медицинскую услугу), в том числе назначенного режима лечения, могут снизить качество предоставляемой платной медицинской услуги, повлечь за собой невозможность ее завершения в срок или отрицательно сказаться на состоянии здоровья потребителя.

4. Порядок заключения договора и оплаты услуг

1. Договор заключается потребителем (заказчиком) и исполнителем в письменной форме.

2. Договор должен содержать:

а) сведения об исполнителе:

наименование  медицинской организации - юридического лица, адрес места нахождения, данные документа, подтверждающего факт внесения сведений о юридическом лице в Единый государственный реестр юридических лиц, с указанием органа, осуществившего государственную регистрацию;

номер лицензии на осуществление медицинской деятельности, дата ее регистрации с указанием перечня работ (услуг), составляющих медицинскую деятельность медицинской организации в соответствии с лицензией, наименование, адрес места нахождения и телефон выдавшего ее лицензирующего органа;

б) фамилию, имя и отчество (если имеется), адрес места жительства и телефон потребителя (законного представителя потребителя);

фамилию, имя и отчество (если имеется), адрес места жительства и телефон заказчика - физического лица;

наименование и адрес места нахождения заказчика - юридического лица;

в) перечень платных медицинских услуг, предоставляемых в соответствии с договором;

г) стоимость платных медицинских услуг, сроки и порядок их оплаты;

д) условия и сроки предоставления платных медицинских услуг;

е) должность, фамилию, имя, отчество (если имеется) лица, заключающего договор от имени исполнителя, и его подпись, фамилию, имя, отчество (если имеется) потребителя (заказчика) и его подпись. В случае если заказчик является юридическим лицом, указывается должность лица, заключающего договор от имени заказчика;

ж) ответственность сторон за невыполнение условий договора;

з) порядок изменения и расторжения договора;

и) иные условия, определяемые по соглашению сторон.

3. Договор составляется в 3 экземплярах, один из которых находится у исполнителя, второй - у заказчика, третий - у потребителя. В случае если договор заключается потребителем и исполнителем, он составляется в 2 экземплярах.

4. На предоставление платных медицинских услуг может быть составлена смета. Ее составление по требованию потребителя (заказчика) или исполнителя является обязательным, при этом она является неотъемлемой частью договора.

5. В случае если при предоставлении платных медицинских услуг требуется предоставление на возмездной основе дополнительных медицинских услуг, не предусмотренных договором, исполнитель обязан предупредить об этом потребителя (заказчика).

Без согласия потребителя (заказчика) исполнитель не вправе предоставлять дополнительные медицинские услуги на возмездной основе.

6. В случае если при предоставлении платных медицинских услуг потребуется предоставление дополнительных медицинских услуг по экстренным показаниям для устранения угрозы жизни потребителя при внезапных острых заболеваниях, состояниях, обострениях хронических заболеваний, такие медицинские услуги оказываются без взимания платы в соответствии с Федеральным законом "Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации".

7. В случае отказа потребителя после заключения договора от получения медицинских услуг договор расторгается. Исполнитель информирует потребителя (заказчика) о расторжении договора по инициативе потребителя, при этом потребитель (заказчик) оплачивает исполнителю фактически понесенные исполнителем расходы, связанные с исполнением обязательств по договору.

8. Потребитель (заказчик) обязан оплатить предоставленную исполнителем медицинскую услугу в сроки и в порядке, которые определены договором.

9. Потребителю (заказчику) в соответствии с законодательством Российской Федерации выдается документ, подтверждающий произведенную оплату предоставленных медицинских услуг (контрольно-кассовый чек, квитанция или иной бланк строгой отчетности (документ установленного образца)).

10. Исполнителем после исполнения договора выдаются потребителю (законному представителю потребителя) медицинские документы (копии медицинских документов, выписки из медицинских документов), отражающие состояние его здоровья после получения платных медицинских услуг.

11. Заключение договора добровольного медицинского страхования и оплата медицинских услуг, предоставляемых в соответствии с указанным договором, осуществляются в соответствии с Гражданским кодексом Российской Федерации и Законом Российской Федерации "Об организации страхового дела в Российской Федерации".

.
5. Порядок предоставления платных медицинских услуг

1. Исполнитель предоставляет платные медицинские услуги, качество которых должно соответствовать условиям договора, а при отсутствии в договоре условий об их качестве - требованиям, предъявляемым к услугам соответствующего вида.

В случае если федеральным законом, иными нормативными правовыми актами Российской Федерации предусмотрены обязательные требования к качеству медицинских услуг, качество предоставляемых платных медицинских услуг должно соответствовать этим требованиям.

2. Платные медицинские услуги предоставляются при наличии информированного добровольного согласия потребителя (законного представителя потребителя), данного в порядке, установленном законодательством Российской Федерации об охране здоровья граждан.

3. Исполнитель предоставляет потребителю (законному представителю потребителя) по его требованию и в доступной для него форме информацию:

о состоянии его здоровья, включая сведения о результатах обследования, диагнозе, методах лечения, связанном с ними риске, возможных вариантах и последствиях медицинского вмешательства, ожидаемых результатах лечения;

об используемых при предоставлении платных медицинских услуг лекарственных препаратах и медицинских изделиях, в том числе о сроках их годности (гарантийных сроках), показаниях (противопоказаниях) к применению.

4. Исполнитель обязан при оказании платных медицинских услуг соблюдать установленные законодательством Российской Федерации требования к оформлению и ведению медицинской документации и учетных и отчетных статистических форм, порядку и срокам их представления.

5. При оказании медицинских услуг должны применяться методы профилактики, диагностики, лечения, медицинские технологии, лекарственные средства, иммунобиологические препараты и дезинфекционные средства, разре​шенные к применению в установленном законом порядке.
6. Исполнитель обязан оказать медицинскую услугу, определенную догово​ром, с использованием собственных лекарственных средств, изделий медицинско​го назначения, медицинской техники.
         7. Пациент (или его законный представитель) имеет право непосредственно знакомиться с медицинской документацией, отражающей состояние его здоровья, и получать консультации у других специалистов. По требованию пациента (или его законного представителя) ему предоставляются копии медицинских документов, отражающих состояние его здоровья, если в них не затрагиваются интересы треть​ей стороны.
По требованию потребителя исполнитель обязан предоставить справку об оказанной услуге и ее стоимости.
          8. Информация, содержащаяся в медицинских документах пациента (о факте обращения за медицинской помощью, состоянии здоровья, диагнозе и иные сведе​ния, полученные при обследовании и лечении), составляет врачебную тайну и может предоставляться без согласия пациента только по основаниям, пре​дусмотренным законодательством Российской Федерации об охране здоровья гра​ждан.
6. Ответственность исполнителя и контроль

за предоставлением платных медицинских услуг

1. За неисполнение либо ненадлежащее исполнение обязательств по договору исполнитель несет ответственность, предусмотренную законодательством Российской Федерации.

2. Вред, причиненный жизни или здоровью пациента в результате предоставления некачественной платной медицинской услуги, подлежит возмещению исполнителем в соответствии с законодательством Российской Федерации.

         3. Государственный контроль соблюдения настоящего Положения, осуществляют федеральный антимонопольный орган (его территориальные органы), другие фе​деральные органы исполнительной власти (их территориальные органы) в пределах своей компетенции.
         4. При несоблюдении медицинской организацией обязательств по срокам исполнения услуг потребитель вправе по своему выбору:

- назначить  новый срок исполнения услуги;
              -  потребовать исполнения услуги другим специалистом;


- потребовать уменьшения стоимости предоставленной услуги;


- расторгнуть договор и потребовать возмещения убытков.
        5. Медицинская организация освобождается от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору оказания услуг, если неисполнение или ненадлежащее исполнение им своих обязательств произошло вследствие непреодолимой силы, а также по иным основаниям, предусмотренным законом.

